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Beleid inzake de bescherming van persoonsgegevens

Voorwoord
https://www.autoriteprotectiondonnees.beSinds 25/05/2018 is Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens (algemene verordening gegevensbescherming, hierna GDPR genoemd), tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG, van toepassing. Dit beleid inzake de bescherming van de persoonlijke levenssfeer benadrukt het engagement van de entiteiten van groupe Terre op dit vlak, als ondernemingen die de mens en klanttevredenheid tot hun fundamentele waarden rekenen. Het doel van dit privacybeleid is u volledig over dit onderwerp te informeren. Het legt uit hoe de entiteiten van groupe Terre en meer bepaald Pan-terre de persoonsgegevens van personen die met hen in contact staan gebruiken en bewaren, en welke rechten deze personen hebben. Wij nodigen u uit de tijd te nemen om dit beleid te lezen en vertrouwd te raken met onze praktijken ter zake. U vindt eveneens informatie op de website van de Gegevensbeschermingsautoriteit via de link https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be
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[bookmark: _Toc524441243]Inleiding
Dit beleid heeft betrekking op de verwerking van persoonsgegevens door Pan-terre. Bij de uitoefening van haar activiteiten verwerkt Pan-terre diverse gegevens, waaronder persoonsgegevens. Deze hebben betrekking op verschillende categorieën identificeerbare personen, zoals werknemers, klanten en leveranciers, gebruikers van de website, abonnees, sympathisanten en andere belanghebbenden.
Pan-terre begrijpt het belang van de bescherming van persoonsgegevens en de bezorgdheid van haar werknemers, klanten, leveranciers en andere personen met wie zij contacten onderhoudt over de verwerking van hun persoonsgegevens. Wanneer Pan-terre persoonsgegevens verwerkt, besteedt zij de grootst mogelijke zorg aan de bescherming ervan.
Verschillende personen binnen de organisatie kunnen toegang hebben tot persoonsgegevens, zoals managers en iedereen die voor Pan-terre werkt, met inbegrip van dienstverleners en zelfstandige consultants, tijdelijke werknemers zoals uitzendkrachten, stagiairs en studenten, voormalige werknemers en andere personen (klanten en leveranciers) in het kader van hun functie. Elk van deze personen binnen Pan-terre is gebonden door dit beleid inzake de bescherming van persoonsgegevens.
De toepasselijke regelgeving inzake gegevensbescherming legt verplichtingen op met betrekking tot de wijze waarop Pan-terre gegevens moet verwerken. Deze regelgeving kent ook rechten toe aan de personen van wie gegevens worden verwerkt, zodat zij meer controle over hun persoonsgegevens kunnen uitoefenen.
[bookmark: _Toc524441244]Toepassingsgebied
Dit beleid is van toepassing op Pan-terre, dat persoonsgegevens verwerkt, en bevat de richtlijnen waaraan elke gegevensverwerking moet voldoen, ongeacht of deze geheel of gedeeltelijk geautomatiseerd gebeurt, wanneer de gegevens deel uitmaken of zullen uitmaken van een gestructureerd bestand.
Dit beleid is opgesteld als een uniforme minimumnorm voor de bescherming van persoonsgegevens die van toepassing is op alle ondernemingen van groupe Terre, waarvan Pan-terre deel uitmaakt. Dit beleid wordt binnen de groep van ondernemingen toegepast, tenzij andere bindende wetgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens strengere verplichtingen en voorwaarden oplegt.
[bookmark: _Toc524441245]Functionaris voor gegevensbescherming (Data Protection Officer)
Groupe Terre vzw, de koepelstructuur van de ondernemingen van groupe Terre, heeft een functionaris voor gegevensbescherming aangesteld, gekozen op basis van diens professionele kwaliteiten en in het bijzonder diens deskundigheid op het gebied van de wetgeving inzake gegevensbescherming. De functionaris voor gegevensbescherming voert diens taken inzake de bescherming van persoonsgegevens volledig onafhankelijk uit. Dit betekent dat die persoon niet gebonden is aan instructies van rechtstreekse leidinggevenden. Naast het adviseren van de onderneming ziet de functionaris voor gegevensbescherming erop toe dat de ondernemingen van groupe Terre de wetgeving inzake gegevensbescherming, dit beleid en eventuele andere verwante beleidsregels naleven.
dpo@groupeterre.orgDe functionaris voor gegevensbescherming van groupe Terre is bereikbaar via e-mail op dpo@groupeterre.org of telefonisch op 04/240 58 58.
[bookmark: _GoBack]De functionaris voor gegevensbescherming wordt bij de uitvoering van lokale toepassingen inzake gegevensbescherming bijgestaan door de verantwoordelijken van de entiteiten van de groep van ondernemingen. De verantwoordelijke van Pan-terre is bereikbaar via e-mail op info@acoustix.be.
Voor de uitoefening van uw rechten verwijzen wij u naar punt 8 van dit beleid.
[bookmark: _Toc524441246]Definities
De toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming is een abstracte materie met een eigen terminologie. Hieronder vindt u enkele definities die u helpen om de terminologie en, bij uitbreiding, dit beleid beter te begrijpen.
a. [bookmark: _Toc524441247]Persoonsgegeven
Persoonsgegevens zijn alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, ook de “betrokkene” genoemd. Een persoon wordt als identificeerbaar beschouwd wanneer een natuurlijke persoon direct of indirect kan worden geïdentificeerd, met name aan de hand van een identificatiemiddel (een naam, een identificatienummer, locatiegegevens, een online identificatiemiddel) of van een of meer specifieke elementen die kenmerkend zijn voor diens fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, culturele of sociale identiteit;
b. [bookmark: _Toc524441248]Verwerkingsverantwoordelijke
De verwerkingsverantwoordelijke is een natuurlijke persoon of rechtspersoon (bijvoorbeeld een onderneming), een overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat, alleen of samen met anderen, het doel van en de middelen voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt.
c. [bookmark: _Toc524441249]Verwerker
De verwerker is een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat ten behoeve van de verwerkingsverantwoordelijke en volgens diens instructies persoonsgegevens verwerkt.
d. [bookmark: _Toc524441250]Verwerking van persoonsgegevens
Een verwerking van persoonsgegevens is elke bewerking of elk geheel van bewerkingen, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés (bijvoorbeeld software), die/dat wordt toegepast op persoonsgegevens of verzamelingen van persoonsgegevens, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, aanpassen of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, samenbrengen of met elkaar in verband brengen, beperken, wissen of vernietigen.
e. [bookmark: _Toc524441251]Bestand
Een bestand is elk gestructureerd geheel van persoonsgegevens die volgens bepaalde criteria toegankelijk zijn, ongeacht of dit geheel gecentraliseerd, gedecentraliseerd of op functionele of geografische wijze verspreid is.
Dit betreft dus zowel elektronische bestanden die met software of cloudtoepassingen zijn gestructureerd als papieren dossiers en bestanden, voor zover zij logisch zijn georganiseerd via een koppeling met personen of aan de hand van criteria aan personen zijn gekoppeld.
[bookmark: _Toc524441252]Beginselen voor het verzamelen en verwerken van persoonsgegevens
Naast haar eigen terminologie schrijft de wetgeving inzake gegevensbescherming verschillende basisbeginselen voor die elke verwerkingsverantwoordelijke moet naleven om aan deze wetgeving te voldoen.
a. [bookmark: _Toc524441253]Rechtmatigheid
De wetgeving inzake gegevensbescherming bepaalt dat persoonsgegevens ten aanzien van de betrokkene rechtmatig en behoorlijk moeten worden verwerkt.
De rechtmatigheid van de verwerking vereist een rechtsgrond. In principe mogen persoonsgegevens alleen worden verwerkt indien:
· de betrokkene toestemming geeft. De organisatie moet de betrokkene vooraf minstens informeren over het doel waarvoor de gegevens worden gevraagd, welke gegevens voor verwerking worden verzameld, het recht om de toestemming in te trekken, de mogelijke gevolgen voor de betrokkene in het kader van geautomatiseerde individuele besluitvorming en profilering, en de doorgifte van gegevens naar derde landen.
· de verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst waarbij de betrokkene partij is, of om op verzoek van de betrokkene vóór de sluiting van een overeenkomst maatregelen te nemen.
· de verwerking noodzakelijk is om te voldoen aan een wettelijke verplichting die op de organisatie rust.
· de verwerking noodzakelijk is om de vitale belangen van de betrokkene of van een andere natuurlijke persoon te beschermen.
· de verwerking noodzakelijk is voor de vervulling van een taak van algemeen belang of van een taak in het kader van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan de organisatie als verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen.
· de verwerking noodzakelijk is voor de behartiging van de gerechtvaardigde belangen van de organisatie als verwerkingsverantwoordelijke of van een derde, behalve wanneer de grondrechten en fundamentele vrijheden van de betrokkene die bescherming van persoonsgegevens vereisen, zwaarder wegen.
U kunt de toestemming die u aan Pan-terre hebt gegeven voor de verwerking van uw gegevens voor een bepaald verwerkingsdoel op elk moment intrekken. Pan-terre zal dan stoppen met de verwerking van de gegevens waarvoor u toestemming hebt gegeven en u informeren over de mogelijke gevolgen van het intrekken van uw toestemming. Indien Pan-terre uw persoonsgegevens voor andere doeleinden verwerkt en daarvoor andere rechtsgronden inroept, kan zij die gegevens blijven verwerken.
b. [bookmark: _Toc524441254]Behoorlijkheid
Pan-terre waarborgt dat persoonsgegevens worden verwerkt:
· voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde doeleinden en vervolgens niet verder worden verwerkt op een wijze die onverenigbaar is met de oorspronkelijke doeleinden waarvoor de gegevens zijn verzameld. De organisatie moet de doeleinden steeds duidelijk meedelen voordat de verwerking begint.
· binnen de grenzen van wat noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor de gegevens zijn verzameld. Waar mogelijk zal Pan-terre de gegevens anonimiseren of pseudonimiseren om de impact voor de betrokkene zoveel mogelijk te beperken. Dit betekent dat de naam of het identificatiemiddel wordt vervangen zodat de identificatie van een persoon moeilijk of zelfs onmogelijk wordt.
· gedurende een beperkte periode en voor zover dit noodzakelijk is voor het betreffende doel.
· correct en, indien nodig, worden de gegevens bijgewerkt. De organisatie neemt de nodige maatregelen om persoonsgegevens te wissen of te corrigeren, rekening houdend met de doeleinden van de verwerking.
c. [bookmark: _Toc524441255]Vertrouwelijkheid en integriteit
Pan-terre neemt de vereiste technische en organisatorische maatregelen om te waarborgen dat de verwerking van persoonsgegevens steeds plaatsvindt met passende waarborgen ter bescherming van de gegevens tegen ongeoorloofde toegang of onrechtmatige verwerking en tegen onopzettelijk verlies, vernietiging of beschadiging. Bij de keuze van passende beveiligingsmaatregelen heeft de organisatie rekening gehouden met de aard, de context, het doel en de omvang van de verwerking, de mogelijke risico’s bij de verwerking van persoonsgegevens, de kosten voor de uitvoering van de maatregelen en de stand van de techniek. Deze maatregelen worden uitgevoerd binnen de grenzen van de beschikbare middelen.
Deze maatregelen zijn van toepassing op de fysieke toegang tot persoonsgegevens en op de toegang tot deze gegevens via computers, servers, netwerken of andere IT-apparatuur, softwaretoepassingen en databanken. Naast de technische en organisatorische maatregelen moeten de werknemers van de onderneming die in het kader van hun functie toegang hebben tot persoonsgegevens verschillende verplichtingen naleven om de vertrouwelijkheid en integriteit van de in punt 10 van dit beleid bedoelde persoonsgegevens te waarborgen.
Pan-terre ziet erop toe dat derden die persoonsgegevens van de organisatie ontvangen, de wetgeving inzake gegevensbescherming en dit beleid naleven.
[bookmark: _Toc524441256]Soorten verwerkte gegevens
De gegevens in de bestanden die door Pan-terre worden verwerkt, kunnen worden verkregen doordat u ze rechtstreeks aan ons hebt meegedeeld of doordat derden ze aan ons hebben meegedeeld in het kader van commerciële of administratieve relaties.
Bepaalde van uw gegevens kunnen onder meer door Pan-terre worden verzameld wanneer:
· u zich abonneert op onze nieuwsbrieven;
· u ons informatie vraagt over onze activiteiten;
· u op onze uitnodigingen reageert (conferenties, evenementen enz.);
· u contact met ons opneemt via de verschillende kanalen die wij ter beschikking stellen;
· u klant wordt;
· u de formulieren en overeenkomsten invult die wij u voorleggen;
· u onze diensten en producten gebruikt;
· u deelneemt aan wedstrijden enz.;
· uw gegevens worden doorgegeven door bevoegde derden of personen die u specifiek hebt gemachtigd (verzekeraars, advocaten, deskundigen enz.);
· u wordt gefilmd door onze bewakingscamera’s in en rond onze gebouwen. De beelden worden uitsluitend opgenomen om de veiligheid van goederen en personen te beschermen en misbruik, fraude en andere inbreuken te voorkomen waarvan onze klanten en wijzelf het slachtoffer zouden kunnen worden (de aanwezigheid van de camera’s wordt aangegeven met stickers waarop onze contactgegevens staan);
· u gegevens meedeelt bij het gebruik van onze websites (met inbegrip van onze pagina’s op sociale media) en onze mobiele toepassingen, bijvoorbeeld wanneer:
· u ons uw gegevens meedeelt wanneer u zich inschrijft voor de nieuwsbrief;
· u online een offerte voor diensten of informatie aanvraagt;
· u online uw gegevens invult om te solliciteren naar een vacature;
· u uw gegevens invult in de “privégedeelten” van de websites;
· u een van onze websites bezoekt of een van onze mobiele toepassingen gebruikt via cookies en andere technologieën. Raadpleeg punt 13 van dit beleid voor meer informatie over cookies.
Wanneer wij u om persoonsgegevens vragen, hebt u het recht om niet te antwoorden. Deze weigering kan echter elke samenwerking verhinderen, waaronder het ontstaan van contractuele relaties, de aard ervan wijzigen of het beheer ervan beïnvloeden.
[bookmark: _Toc524441257]Doorgifte van persoonsgegevens
In bepaalde gevallen kan Pan-terre verplicht zijn uw persoonsgegevens door te geven aan derde ontvangers, zowel binnen als buiten groupe Terre. In alle gevallen worden persoonsgegevens uitsluitend doorgegeven aan ontvangers die ze voor welbepaalde doeleinden verwerken, op basis van het “need to know”-beginsel (noodzaak om kennis te nemen). Bij de doorgifte neemt de organisatie, binnen de grenzen van de beschikbare middelen, de nodige beveiligingsmaatregelen, met name ten aanzien van de ontvangers, om de vertrouwelijkheid en integriteit van de persoonsgegevens te waarborgen.
De doorgifte aan derden kan verschillende vormen aannemen, die hieronder nader worden beschreven.
a. [bookmark: _Toc524441258]Doorgifte binnen de groep van ondernemingen van de organisatie
De doorgifte van persoonsgegevens binnen de entiteiten van groupe Terre, met uitzondering van Pan-terre zelf, wordt beschouwd als een doorgifte aan een derde. Zij kan bijgevolg alleen plaatsvinden wanneer de organisatie de verschillende beginselen en verplichtingen uit de wetgeving inzake gegevensbescherming heeft nageleefd. Bij deze verdere verwerking moet de organisatie ook de andere in punt 5 van dit beleid vermelde beginselen naleven.
b. [bookmark: _Toc524441259]Doorgifte aan medewerkers
Pan-terre kan een derde, een verwerker, vragen om persoonsgegevens uitsluitend voor haar rekening en volgens haar instructies te verwerken. De verwerker mag deze gegevens niet voor eigen doeleinden verwerken die losstaan van de doeleinden waarvoor Pan-terre een beroep op hem doet.
Pan-terre zal uitsluitend een beroep doen op verwerkers en hun alleen persoonsgegevens verstrekken wanneer een verwerkersovereenkomst is gesloten die voldoet aan de wettelijke vereisten.
c. [bookmark: _Toc524441260]Doorgifte naar derde landen - buiten de Europese Economische Ruimte
Het is ook mogelijk dat Pan-terre uw persoonsgegevens doorgeeft aan partijen die gevestigd zijn in derde landen, dat wil zeggen landen buiten de Europese Economische Ruimte.
Een dergelijke doorgifte is mogelijk indien het land waar de ontvanger is gevestigd voldoende wettelijke waarborgen biedt voor de bescherming van uw persoonsgegevens.
Als u meer informatie wenst over deze internationale doorgiften van uw persoonsgegevens, kunt u steeds contact opnemen met de verwerkingsverantwoordelijke op het volgende adres: privacy@acoustix.be
[bookmark: _Toc524441261]Bewaartermijn van persoonsgegevens
Pan-terre bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het specifieke doel waarvoor ze zijn verzameld. Na afloop van de uiterste bewaartermijn zal zij de persoonsgegevens verwijderen of anonimiseren. Zij zal de gegevens anonimiseren indien zij deze nog voor statistische doeleinden wil gebruiken. Zij kan persoonsgegevens gedurende een langere periode bewaren met het oog op geschillenbeheer, onderzoek of archivering.
[bookmark: _Toc524441262]Rechten van betrokkenen
De wetgeving inzake gegevensbescherming kent betrokkenen verschillende rechten toe met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens, zodat zij voldoende controle over de verwerking van hun persoonsgegevens kunnen blijven uitoefenen. Deze rechten worden met name geregeld door de AVG.
Met dit beleid tracht Pan-terre de betrokkenen reeds zoveel mogelijk informatie te verstrekken om de grootst mogelijke transparantie te bieden over de verwerking van persoonsgegevens.
privacy@acoustix.beDe betrokkene kan diens rechten uitoefenen door een e-mail te sturen naar de verwerkingsverantwoordelijke: privacy@acoustix.be
Pan-terre kan de belanghebbende vragen zich te identificeren om zich ervan te verzekeren dat de daadwerkelijke uitoefening van de rechten door de betrokkene zelf wordt gevraagd.
dpo@groupeterre.orgAls u vragen hebt over de toepassing van de beginselen of de (wettelijke) verplichtingen die op Pan-terre rusten, kunt u contact opnemen met de functionaris voor gegevensbescherming: dpo@groupeterre.org
In principe geeft Pan-terre binnen één maand gevolg aan het verzoek van de belanghebbende. Indien dat niet gebeurt, informeert zij de betrokkene over de redenen voor het uitblijven van actie of voor de vertraging bij de behandeling van het verzoek. Pan-terre levert de nodige inspanningen om de ontvangers van de persoonsgegevens van de betrokkene ervan op de hoogte te brengen dat deze diens recht op rectificatie, wissing of beperking van de verwerking uitoefent.
a. [bookmark: _Toc524441263]Recht op inzage
De betrokkene heeft het recht om van Pan-terre bevestiging te verkrijgen dat diens persoonsgegevens al dan niet worden verwerkt. Indien dat het geval is, kan de betrokkene inzage in diens gegevens vragen.
Pan-terre informeert de betrokkene over de volgende elementen:
· de verwerkingsdoeleinden;
· de categorieën van persoonsgegevens waarop de verwerking betrekking heeft;
· de ontvangers of categorieën van ontvangers van de persoonsgegevens;
· de doorgifte aan ontvangers die gevestigd zijn in derde landen of aan internationale organisaties;
· indien mogelijk, de beoogde bewaartermijn van de persoonsgegevens of, indien dat niet mogelijk is, de criteria om die termijn te bepalen;
· het recht van de betrokkene om de organisatie te verzoeken persoonsgegevens te rectificeren of te wissen, de verwerking van diens persoonsgegevens te beperken of bezwaar te maken tegen die verwerking;
· het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit;
· wanneer de persoonsgegevens niet bij de betrokkene zijn verzameld, alle beschikbare informatie over de bron ervan;
· het bestaan van geautomatiseerde besluitvorming, met inbegrip van profilering, en nuttige informatie over de onderliggende logica van deze besluitvorming, alsook het belang en de verwachte gevolgen van deze verwerking voor de betrokkene.
Pan-terre verstrekt bovendien een kopie van de persoonsgegevens die worden verwerkt. Indien de betrokkene om bijkomende kopieën verzoekt, kan de organisatie een redelijke vergoeding aanrekenen.
b. [bookmark: _Toc524441264]Recht op rectificatie
Indien de betrokkene vaststelt dat de organisatie onjuiste of onvolledige gegevens over hem of haar bezit, heeft die persoon te allen tijde het recht dit aan de organisatie te melden zodat zij het nodige kan doen om deze gegevens te corrigeren of aan te vullen. Het is de verantwoordelijkheid van de betrokkene om de organisatie correcte persoonsgegevens te verstrekken.
c. [bookmark: _Toc524441265]Recht op gegevenswissing
De betrokkene kan verzoeken om diens persoonsgegevens te wissen indien de verwerking niet in overeenstemming is met de wetgeving inzake gegevensbescherming en binnen de grenzen van de wet.
d. [bookmark: _Toc524441266]Recht op beperking van de verwerking
De betrokkene kan verzoeken om de verwerking te beperken indien:
· de juistheid van de persoonsgegevens wordt betwist, gedurende de periode die nodig is om de juistheid ervan te controleren;
· de verwerking onrechtmatig is en de betrokkene niet wenst dat de gegevens worden gewist;
· de organisatie de gegevens niet langer nodig heeft, maar de betrokkene vraagt dat ze niet worden verwijderd omdat die persoon ze nodig heeft voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering;
· bezwaar is gemaakt tegen de verwerking, in afwachting van de toelichting waaruit blijkt of de gerechtvaardigde belangen zwaarder wegen dan de belangen van de betrokkene.
e. [bookmark: _Toc524441267]Recht op overdraagbaarheid van gegevens
Betrokkenen hebben het recht de hen betreffende persoonsgegevens die zij aan Pan-terre hebben verstrekt in een gestructureerd en gangbaar formaat te ontvangen. De betrokkene heeft het recht deze persoonsgegevens aan een andere verwerkingsverantwoordelijke over te dragen. Dit is mogelijk indien de verwerking berust op de toestemming van de betrokkene en via geautomatiseerde procedés wordt uitgevoerd.
f. [bookmark: _Toc524441268]Recht van bezwaar
Wanneer persoonsgegevens worden verwerkt met het oog op direct marketing (met inbegrip van profilering), kan de belanghebbende te allen tijde bezwaar maken tegen de verwerking.
De betrokkene kan ook bezwaar maken tegen de verwerking op grond van diens specifieke situatie. Pan-terre zal de verwerking dan staken, tenzij zij aantoont dat er dwingende gerechtvaardigde gronden voor de verwerking bestaan die zwaarder wegen dan de belangen van de betrokkene, of die verband houden met de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering.
g. [bookmark: _Toc524441269]Geautomatiseerde individuele besluitvorming
De betrokkene heeft het recht niet te worden onderworpen aan een uitsluitend op geautomatiseerde verwerking, waaronder profilering, gebaseerd besluit waaraan voor die persoon rechtsgevolgen zijn verbonden of dat die persoon anderszins in aanmerkelijke mate treft, bijvoorbeeld de beoordeling van persoonlijke aspecten in verband met de uitvoering van het werk, betrouwbaarheid of kredietwaardigheid.
Dit recht om niet aan dergelijke geautomatiseerde besluitvorming te worden onderworpen geldt niet wanneer het besluit is toegestaan op grond van een dwingende wettelijke bepaling.
De betrokkene kan dit recht evenwel niet inroepen indien het besluit noodzakelijk is voor de totstandkoming of uitvoering van de overeenkomst tussen de betrokkene en de organisatie, of indien het berust op de uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene. In deze twee gevallen heeft de betrokkene recht op menselijke tussenkomst door een medewerker van Pan-terre en het recht om diens standpunt kenbaar te maken en het geautomatiseerde besluit aan te vechten.
h. [bookmark: _Toc524441270]Recht om toestemming in te trekken
Indien u Pan-terre toestemming hebt gegeven voor een bepaald verwerkingsdoel, kunt u deze toestemming te allen tijde intrekken binnen de grenzen van de wet.
i. [bookmark: _Toc524441271]Gegevensbeschermingsautoriteit
Indien u van mening bent dat de verwerking van uw persoonsgegevens een inbreuk vormt op de wetgeving inzake de bescherming van de persoonlijke levenssfeer, hebt u ook het recht om een klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit, waarvan de contactgegevens als volgt zijn:
www.autoriteprotectiondonnees.beGegevensbeschermingsautoriteit Drukpersstraat 35 1000 Brussel Tel.: +32 (0)2 274 48 00 – www.gegevensbeschermingsautoriteit.be
[bookmark: _Toc524441272]Verantwoordelijkheden van de betrokkene
Pan-terre verwacht van haar werknemers dat zij dit beleid naleven en erop toezien dat het wordt nageleefd door de personen voor wie zij verantwoordelijk zijn.
Het is essentieel dat werknemers de doelstellingen van dit beleid begrijpen en ermee vertrouwd raken, zodat zij de bepalingen ervan kunnen naleven.
[bookmark: _Toc524441273]Naleving
Alle entiteiten van groupe Terre, waaronder Pan-terre, zien toe op de naleving van dit beleid.
[bookmark: _Toc524441274]Audit en herziening
Pan-terre behoudt zich het recht voor dit beleid aan te passen en te herzien wanneer zij dit nodig acht, en om te blijven voldoen aan de wettelijke vereisten en/of aanbevelingen van de bevoegde toezichthoudende autoriteit inzake gegevensbescherming.
dpo@groupeterre.Indien Pan-terre door dwingende wettelijke bepalingen die haar worden opgelegd niet in staat is dit beleid na te leven, brengt zij de functionaris voor gegevensbescherming hiervan op de hoogte: dpo@groupeterre.org
[bookmark: _Toc524441275]Ons cookiebeleid
Wanneer u een van onze websites bezoekt of een van onze mobiele toepassingen gebruikt, kunt u kiezen of u cookies en, in voorkomend geval, andere technologische middelen die gegevens en informatie over uw surfgedrag verzamelen al dan niet aanvaardt. Cookies zijn essentieel voor de goede werking van onze websites. Ze vervullen verschillende functies:
· uw voorkeuren onthouden,
· statistische gegevens verzamelen,
· de inhoud en/of advertenties van de websites aan uw behoeften aanpassen.
Voor meer informatie nodigen wij u uit ons Cookiebeleid te raadplegen.
[bookmark: _Toc524441276]Technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen
De technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen die door de organisatie zijn ingevoerd, waarborgen binnen de grenzen van de beschikbare middelen dat de verwerking van persoonsgegevens steeds in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming gebeurt. Deze maatregelen worden beschreven in een afzonderlijk beveiligingsbeleid.
Wat meer bepaald de archieven betreft die onze klanten ons met het oog op recyclage toevertrouwen, verduidelijkt Pan-terre dat alle uitgevoerde technische en organisatorische maatregelen een volledig ontbreken van het risico op verlies niet kunnen garanderen, ook al blijft de kans dat dit risico zich voordoet zeer klein.
[bookmark: _Toc524441277]Inwerkingtreding
Dit beleid treedt in werking op 08/06/2026.
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